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Delphin Technology bietet Maschinenbau-Lésungen ,as a service”

Wenn der digitale Knoten platzt

Viele Maschinenbauer fragen sich, was sie im Zeitalter der Digitalisierung und Industrie 4.0 tun miissen, um dem Wettbe-
werb voraus zu sein. Wie sieht die Zukunft aus? Welche konkreten Kundenanforderungen werden sich ergeben, bzw.
sind jetzt schon vorhanden? Wie kdnnen sie ihr Geschaft fit fiir die Zukunft machen? Was miissen sie tun, um nicht den
Anschluss zu verlieren? Delphin Technology unterstiitzt bei der Einfiihrung von Predictive-Maintenance-Ldsungen.

Dr. Sven Jodlauk, Produktmanager bei der Delphin Technology AG in Bergisch Gladbach

D ieser Beitrag soll Maschinenbauern einige konkrete Handlungs-
empfehlungen an die Hand geben, basierend auf typischen ak-
tuellen Kundenwiinschen, die im Folgenden vorgestellt werden. Im
Anschluss wird anhand eines konkreten Anwendungsbeispiels erldu-
tert, wie diese Kundenwinsche erflllt werden kdnnen.

Predictive Maintenance

Wahrend das betriebsbegleitende Condition Monitoring von Ma-
schinen und Anlagen bereits seit langerer Zeit etabliert ist, ergibt
sich ein wesentlicher neuer Kundennutzen durch Anwendung vo-
rausschauender Instandhaltung, oder Predictive Maintenance. Beim
Condition Monitoring wird der Anlagenzustand mit herkémmlichen
Methoden Uberwacht. Beim Uberschreiten vorher festgelegter
Grenzwerte kénnen Alarme erzeugt und so zum Beispiel das Be-
dienpersonal vor Ort Uiber ein aufgetretenes Problem informiert wer-
den. Die Anlage muss dann zur Fehlersuche und flr eventuell erfor-
derliche Reparaturarbeiten heruntergefahren werden. Dieses Vorge-
hen erzeugt zeitlich nur schwer planbare Stillstandszeiten, die flr
den Betreiber kaum kalkulierbare Kosten verursachen. Mit dem mo-
dernen Ansatz Predictive Maintenance hingegen werden diese Pro-
bleme eliminiert. Hier kommen intelligente Algorithmen zum Ein-
satz, die aus der kombinierten Analyse vieler verschiedener Be-
triebsparameter eine Prognose Uber den voraussichtlichen Ausfall-
zeitpunkt einzelner Anlagenkomponenten liefern. Der Anlagenbe-
treiber wird so in die Lage versetzt, Stillstandszeiten so zu planen,

Wie kann eine
solche Losung
aussehen?

dass sie maglichst geringe Auswirkungen auf den Betriebsablauf
haben. Die im Bereich Predictive Maintenance eingesetzten Algo-
rithmen sind oft lernfahig, das heil3t sie verbessern ihre Prognose-
qualitdt mit der Anzahl der berwachten Anlagen. Als Ausflihrungs-
ort solcher lernfahigen Systeme bietet sich vor allem eine weltweit
erreichbare Cloud an, vor allem wenn Anlagen an unterschiedlichen
Standorten zentral Uberwacht werden sollen.

Die Vernetzung

Zur effizienten Nutzung moderner Condition-Monitoring- oder Pre-
dictive-Maintenance-Systeme mdissen die verschiedenen Daten-
quellen sowohl untereinander vernetzt als auch an die Cloud ange-
bunden werden. Eine effiziente Analyse kann nur erfolgen, wenn al-
le Betricbsparameter zentral zusammengefihrt, gesammelt und
ausgewertet werden. Dies kann zum Beispiel bei Uber die Jahre ge-
wachsenen Maschinenparks einen relativ grofsen Aufwand bedeu-
ten. Aber auch bei neuen Anlagen wiinscht sich der Betreiber die
Maoglichkeit der Anbindung an Cloud-Dienste unterschiedlichster
Art. Eventuell mdchte er auch eine groRRe Anzahl weltweit verteilter
Anlagen miteinander vernetzen und aus einem zentralen Kontroll-
zentrum Uberwachen.

Komplettlosungen schaffen

Der Endkunde/Anlagenbetreiber mochte seine Monitoring-Anwen-
dung typischerweise nicht mehr selbst im Detail planen und die Einzel-
komponenten wie Sensorik, Messwerterfassungsgerate, Messdaten-
management und Software zur Visualisierung und Analyse in Eigenre-
gie zusammenstellen. Stattdessen sucht er nach einer Komplettlo-
sung, in der er alle Komponenten inklusive Installation und Inbetrieb-
nahme aus einer Hand erhalt. Somit kann er sich auf ein optimales Zu-
sammenspiel aller Teile des Systems verlassen und hat nur einen An-
sprechpartner, wenn es um Service und Wartung des Systems geht.
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Die Erfassung und Visualisierung aktueller Betriebs-
parameter erfolgt direkt vor Ort mit Loggito und Profi-
Signal Web. Zur Zustandsanalyse und Serviceplanung
werden die Messdaten vom Delphin Data Center auf
einem zentralen Server des Anlagenherstellers zu-
sammengefiihrt und dort intelligent ausgewertet.
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Weltweite Vernetzung

»Everything as a service“ wird immer wichtiger

Uber die Vorteile einer Komplettlésung hinaus kann der Kundennut-
zen sogar noch weiter gesteigert werden, wenn der Anlagenbetrei-
ber sich nicht einmal mehr um die Beauftragung, Planung und
Durchflihrung von Wartungs- oder ReparaturmalRnahmen kiimmern
muss, sondern diese Aufgaben ebenfalls in die Hande des Anlagen-
herstellers legt. In dieser hochsten Service-Ausbaustufe wird das
Geschéftsmodell des Maschinenbauers erweitert. Er erzielt seine
Gewinne nicht mehr nur aus dem Verkauf von Maschinen und Anla-
gen, sondern er generiert zusatzlich wiederkehrende Einklnfte
durch die monatliche Bereitstellung garantierter Maschinenverfiig-
barkeit. Fir den Endkunden hat dieses Modell viele Vorteile. Er zahlt
monatlich einen festen Betrag und erhalt im Gegenzug eine garan-
tierte Verflgbarkeit seiner Anlage flr diesen Monat. Kosten lassen
sich so genau im Voraus kalkulieren und ungeplante Ausgaben kon-
nen nahezu ausgeschlossen werden.

Umsetzung der Kundenanforderungen

Wie kann ein Maschinenbauer diese aktuellen Kundenanforderungen
am besten erflllen? Am einfachsten gelingt dies, wenn er mit einem
Messtechnikanbieter zusammenarbeitet, der in seinem Sortiment
Uber alle Komponenten zum Aufbau eines weltweit vernetzten Moni-
toring-Systems verflgt, von der Erfassungshardware Uber das zentra-
le Messdatenmanagement bis hin zur weltweiten standortunabhan-
gigen Visualisierung und Analyse der Messdaten. Jede verkaufte An-
lage kann so mit der erforderlichen Hard- und Software ausgeristet
und an das zentrale Messdatenmanagementsystem und die Cloud
angebunden werden. Der Anlagenbauer wird so in die Lage versetzt,
seinen Kunden eine individuelle Komplettldsung anzubieten, die je
nach Wunsch sogar Servicedienstleistungen beinhalten kann.

Wie kann eine solche Losung aussehen?

Ein international tatiger Hersteller von Forderbéndern fir Schittgut
mochte seinen Kunden in Zukunft nicht mehr nur die Anlagen ver
kaufen, sondern auch entsprechende Service- und Wartungsvertra-
ge anbieten. Um dies kosteneffizient tun zu kénnen, ist die Uberwa-
chung und Analyse der weltweit verteilten Anlagen aus dem zentra-
len Kontrollzentrum des Anlagenbauers erforderlich.

Wie wird diese Aufgabe umgesetzt?

Zur Erfassung der flr das Condition Monitoring der Anlage relevan-
ten Betriebsparameter setzt der Hersteller der Forderbander auf
Loggito-Gerate von Delphin. Alle genutzten Sensoren wie 4-20 mA,
Thermoelemente und Pt100 konnen hier angeschlossen werden.
Nach einer Vorverarbeitung in den Loggito-Gerdten werden die
Messdaten je nach Standort Gber LAN, WLAN oder LTE ins Netz ein-

gespeist und zum zentralen Messdatenmanagementsystem Delphin
Data Center Ubermittelt, das auf einem zentralen Server des Forder
bandherstellers installiert ist. Dort erfolgen die Konsolidierung und
Weiterverarbeitung der Messdaten. AufRerdem erfolgt hier die Analy-
se der Messdaten, die das eigentliche Herzstlick des Condition-Mo-
nitoring-Systems bildet. Durch seine jahrelange Erfahrung kennt der
Hersteller alle Zusammenhénge genau und weil3, welche Parameter
in welchen Zusammenhangen welche Bedeutung fiir den Anlagen-
zustand haben. Fir die Zukunft ist hier sogar der Einsatz von KI-Algo-
rithmen geplant, um die Prognosequalitat weiter zu verbessern. Er
gibt die Analyse, dass sich ein Schaden anbahnt, wird der Anlagen-
hersteller in seinem zentralen Kontrollzentrum darlber informiert
und kann entsprechende Mafinahmen ergreifen. Dies kann je nach
gebuchtem Servicepaket entweder die Benachrichtigung des End-
kunden Uber einen erforderlichen Service oder sogar die Durchfih-
rung des Service beinhalten. Durch vorausschauende Wartung kon-
nen so Maschinen Stillstands Zeiten fir den Endkunden minimiert
werden. Unabhéngig von dieser zentral durchgefliihrten Zustands-
analyse mochte der Anlagenbetreiber vor Ort eine einfache Mdglich-
keit zur Visualisierung aktueller Betriebsparameter haben. Zu diesem
Zweck wird ProfiSignal Web aus dem Hause Delphin eingesetzt. Mit
dieser Software kann sich jeder Anlagenbenutzer vor Ort direkt mit
seinem Smartphone oder Tablet drahtlos auf die Loggito-Gerate ver
binden, und sich in jedem beliebigen Browser den aktuellen Anla-
genzustand in individuell erstellbaren Dashboards anzeigen lassen.

Von den Trends profitieren

Sowohl Maschinenbauer als auch Anlagenbetreiber profitieren von
den neuen Trends, die sich im Rahmen der Digitalisierung herausbil-
den. Flir Maschinenbauer ergeben sich vor allem im Service-Bereich
zusétzliche Geschéaftsmodelle. Anlagenbetreiber kénnen durch vo-
rausschauende Instandhaltung ihre Stillstandszeiten besser planen
und bei Bedarf sogar die komplette Anlagenwartung outsourcen.
Die Basis zur Umsetzung dieser neuen Trends bilden die zuverldssi-
ge weltweit verteilte Erfassung, die zentrale Konsolidierung und
Weiterverarbeitung und die standortunabhéngige Visualisierung von
Messdaten unterschiedlichster Art. Zur Lésung dieser Aufgaben bie-
tet sich der Einsatz des zentralen Messdatenmanagementsystems
Delphin Data Center in Kombination mit den Messdatenerfassungs-
geraten und der Software ProfiSignal aus dem Hause Delphin an. ge
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